
Instructivo Reseteo de clave de usuarios en el Sistema Napta Colegios:

En la pantalla de Login se encuentran dos opciones: Primera vez que ingreso y Olvidé la clave

En la pantalla Primera vez que ingreso se muestran las diferentes acciones que deben realizar los usuarios

según el perfil. Además, en el caso de que no tenga asociado un email o sea incorrecto puede solicitar que lo

carguen escribiendo al email ayuda@naptagestion.com.ar



En la pantalla Olvidé la clave se debe ingresar el DNI sin puntos y luego presionar el botón Recuperar para

resetear la clave.

Luego de presionar el botón Recuperar el Sistema envía un email al correo electrónico que tenga registrado el

usuario en la plataforma y aparece una pantalla como la que sigue.

Luego de presionar Aceptar deberá ingresar a su casilla de email y hacer click en el enlace que le aparecerá en

el email enviado por la plataforma. El email que recibirá es similar al que se ve en la siguiente pantalla



Al hacer click en el enlace se mostrará una pantalla como la que sigue donde deberá colocar la nueva clave y

repetirla.

Luego de hacer click en Cambiar Clave verá un mensaje como el que sigue y deberá ingresar a la plataforma con

la nueva clave.

Importante: Si no tiene un email registrado en la plataforma, o el que tiene no es correcto, deberá solicitar que

lo carguen escribiendo a ayuda@naptagestion.com.ar indicando en el asunto Corregir email usuario y en el

mensaje especificar:

- DNI

- Nombre y Apellido

- Email correcto

- Colegio o Institución
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